®

L’intox médiatique

9. Comment reconnaitre une information saine?

Il est acquis que les médias, dans leur manitre de
, . . . . .y 5,
présenter leurs infos, insistent particulierement sur I'émo-
tion. La corde sensible est un moyen aisé de capter 'at-
tention. Il faut du vécu, des tranches de vie, des portraits,
des cas particuliers qui incarnent l'information souvent
q
ennuyeuse qui nous est servie.

Laveuglement émotionnel

¢ reviennent tous les ans sur le devant

Si les marronniers®
de la scene médiatique, ce n'est pas tant parce qu'ils sont
importants mais davantage parce qu’ils nous renvoient
nos propres émotions et que, par ce biais, ils sont censés
étre plus vendeurs. « Censés» parce que, dans les faits, les
ventes de la presse écrite étant en chute libre, il semble
quun phénomene de saturation émotionnelle, couplée au
manque crucial d’informations saines, soit en train d’inva-
lider cette idée recue.

Malgré tout, le phénomene d’identification sert & main-
tenir les ventes: cela fait partic des grandes constantes de
Paudimat. C’est aussi la raison pour laquelle les faits divers
sont si présents. Généralement, ils sont sélectionnés sur le
critere de la proximité. Cent morts dans le déraillement
d’un train au Bangladesh, c’est moins vendeur, parce que
moins émotionnel, qu’une petite Francaise renversée par un
chauffard. Plus on est proche des victimes, plus on ressent
d’émotion. C’est humain.

26. Dans le jargon, un marronnier désigne un sujet qui revient
tous les ans 4 date fixe: la rentrée scolaire, les cadeaux de Noél, les
vacances d’été...
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Limpact émotionnel des titres des journaux est réel. Il
peut avoir de telles répercussions sur le systtme, notam-
ment économique, qu’il est a manier avec précaution.
Clest ce que rappelle cette expérience: Marwan Sinacceur
et ses collegues de I'Université de Stanford®” ont compté
le nombre de fois que sont apparus, entre 1991 et 2002,
Pexpression «vache folle» et son équivalent scientifique
«encéphalopathie spongiforme bovine» dans Le Monde et
Les Echos. 1ls ont constaté que lorsque les journaux utili-
saient «vache folle», la consommation de viande de beeuf
diminuait. Mais lorsqu’ils utilisaient le terme scientifique,
la consommation remontait. Cest aussi pour cela que nous
ne disons plus «grippe porcine» mais «grippe A», pour
préserver les cours de la viande de porc (malgré des cas de
transmission chez cet animal).

«Lexpression “vache folle” s'adresse au systeme associatif
car elle frappe par I'image suscitée, celle d’une vache qui a
perdu la raison et qui transmettrait sa folie par lassiette.
Une telle image est plus fantasmagorique qu’objective,
elle sadresse a la partie émotionnelle de I'étre humain»,
explique Sébastien Bohler, docteur en neurobiologie,
auteur de 150 petites expériences de psychologie des médias®.

Outre le fait que seuls nos ressorts les plus primaires sont
sollicités, insister sur 'émotion n’est pas sans conséquence
pour notre perception de la réalité et notre appréciation
des risques. «Lorsque nous essayons de nous représenter
la probabilité¢ pour qu'un événement arrive, nous rassem-

27. SINACOEUR et al., Psychological Science, vol. 16, n° 3, mars
2005.

28. Sébastien BOHLER, 150 petites expériences de psychologie
des médias. Pour comprendre comment on vous manipule, Dunod,

2008.
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blons a toute vitesse des images mentales lides & cet événe-
ment, et plus nous trouvons d’images mentales, plus nous
jugeons I'événement susceptible de se produire. Clest ce
quon nomme [lheuristique de disponibilité», explique
Sébastien Bohler.

Que se passe-t-il alors si 'ensemble des médias nous
alimente constamment en images consacrées  la grippe A
et aux patients placés en réanimation? « Nous avons alors
toute une banque d’images disponibles et nous croyons,
d’apres I'heuristique de disponibilité, que cest un phéno-
mene courant. Nous considérons comme tres élevé le risque
d’une épidémie réelle.» Clest aussi la raison neurobiolo-
gique pour laquelle nous avons généralement plus peur de
'avion que de la voiture. Parce que les crashes aériens, bien
que peu nombreux, sont trés médiatisés.

On peut dés lors se demander si les médias n’ont
pas la ficheuse tendance a nous maintenir dans cet état
trés primitif ou seule ’émotion nous gouverne, afin de
mieux nous contrdler. A ce titre, la peur est incontesta-
blement le levier le plus efficace du ressort émotionnel.

Vertus et écueils de la raison

Il est possible de résister aux informations émotion-
nelles en activant le mode délibératif, c’est-a-dire celui qui
analyse. « Détat d’esprit ol I'on se trouve en recevant une
information est aussi important que l'information elle-
méme. Lexpérience de M. Sinacoeur révele que 'on peut
éviter de nombreux pieges de la presse “émotionnelle” si
Pon a pré-activé en soi le mode cognitif délibératif. Cela
peut se faire de multiples fagons: par la lecture d’un livre de
philosophie, la réalisation de calculs mentaux ou méme le
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montage d’'un meuble demandant une démarche déductive
et rationnelle... », précise Sébastien Bohler.

Est-ce pour autant suffisant? Pas toujours, si 'on en
juge par le nombre de débats d’experts, dans les médias,
qui ne font souvent que compliquer le probléeme au lieu
de clarifier les choses. La France, pays de Descartes, donne
souvent la priorité 4 'analyse et 2 la dissection des faits. Le
raisonnement, la voie logique, la revue de détails prévalent
sur nos capacités de synthese.

Ainsi, lorsqu’ils n’activent pas le ressort émotionnel, les
médias ont tendance a se perdre dans I'analyse, voire dans la
masturbation intellectuelle, bien peu fertile. Cette fagon de
faire tient compte de la structure méme de notre cerveau,
séparé entre hémisphere gauche et hémisphere droit.

Chaque partie du cerveau a une maniere spécifique de
percevoir et de comprendre le monde. La gauche excelle
dans la logique et le raisonnement scientifique déductif. La
droite, au contraire, privilégie une perception globale de la
réalité. Précisons que, par un phénomene de croisement du
systéme nerveux, hémisphere gauche contrdle le coté droit
du corps, et 'hémisphere droit, le coté gauche. Chez 90 %
des humains, '’hémisphere gauche est plus développé que
’hémisphere droit. Ceci expliquerait pourquoi la grande
majorité des gens sont plus habiles de la main droite.

Cette prévalence de ’hémisphere gauche n’est sans doute
pas étrangere a la dissociation des savoirs. Lultra-spécia-
lisation de nos disciplines universitaires, intellectuelles et
médicales prévaut sur les «humanités», version ancienne
des études qui conduisait 'éleve A aborder aussi bien les
disciplines littéraires que scientifiques, toutes participant
a la formation complete d’un étre humain. Les réformes
successives de I'éducation n'ont fait qu'aggraver la situa-
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tion. De méme, les médias charcutent 'information en
rubriques, en angles, en encadrés ol le lecteur pioche en
fonction de ses intéréts, sans pouvoir faire de liens pour
parvenir  une vision d’ensemble du sujet abordé.

Le profil de préférences cérébrales mis au point par
le chercheur américain Ned Herrmann®, et qui connait
un certain succes depuis trente ans aux Etats-Unis, nous
rappelle que les étres humains posseédent une carte mentale
unique, qui leur fait percevoir le monde selon la dominante
de I'un ou plusieurs des « quadrants» du cerveau:

e Le cortical gauche (résolution de problemes,
mathématique, technique, analyse, logique) simpose
par exemple chez le spécialiste qui se fonde sur les faits;
Cest le cas de 'expert scientifique.

e Le limbique gauche (contrdle, planification, orga-
nisation, administration, attachement aux valeurs tradi-
tionnelles) prédomine chez I'organisateur qui a le culte
des choses bien faites et de la sécurité, comme le policier.

e Le limbique droit (verbal, musical, spiritualiste,
émotionnel, doué pour les contacts humains) est parti-
culierement actif chez le communicateur qui fonctionne
a laffectif, comme I'enseignant ou le comédien.

e Enfin, le cortical droit (synthétique, conceptuel,
artistique, imaginatif, créatif, global) domine chez le
visionnaire qui construit I'avenir, comme le stratege,
Pinventeur ou certains sociologues comme Claude Lévi-
Strauss ou Edgar Morin.

Par leur traitement de 'information, surtout émotionnel
ou rationnel, les médias parlent plus souvent a notre cerveau

29. Ned HERRMANN, Les Dominances cérébrales et la Créativité,
Editions Retz, 1992.
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gauche (débats d’experts, analyses) et & nos systemes limbi-
ques gauche (reportages qui cultivent un sentiment d’insécu-
rité, alertes pandémiques) ou droit (jeux et séries télévisées,
émissions de télé-réalité, divertissements, talk-show, Télé-
thon). Ce n'est que tres rarement que le cortical droit, siege
de I'intuition et de la compréhension globale, est activé.

Chacun sent bien qu’il manque une dimension a nos
médias. En fait, ils échouent dans leur mission d’élever
I’étre humain a une meilleure connaissance de lui-méme
et du monde.

Submergés par le tsunami quotidien de I'information,
ils n’ont plus le temps de prendre le recul nécessaire pour
apprécier la globalité des enjeux. Ils ne font que décrire
par le menu des événements passés. La plupart des jour-
nalistes fonctionnent en réalité sans jamais mettre & profit
I'ensemble de leurs facultés corticales. ..

Ceci rend la presse particulierement vulnérable aux
stratégies de communication des politiques: on voit bien
comment le président Nicolas Sarkozy sait organiser sa
médiatisation et balader un grand nombre de journalistes
aux quatre coins du monde sans que leurs rédactions,
toujours a l'affat du scoop présidentiel, aient la présence
d’esprit de se demander pourquoi elles les envoient vrai-
ment. Comme la plupart des strateges, Sarkozy utilise son
cerveau cortical droit, d’ot1 sa longueur d’avance.

Coté citoyen, Cest en activant cette faculté d’analyse
— qui permet d’aller A I'essentiel et de ne pas se perdre
dans le détail du flot informationnel — que nous pourrons
mieux résister 2 la tendance « mono-hémisphérique gauche »
des médias et ne pas subir leur intoxication permanente qui
nous ampute d’une partie de nos facultés mentales.
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D’autres travaux sur le cerveau humain montrent I'im-
portance de cet équilibre entre cerveau droit et gauche
pour parvenir au développement complet de '’homme. La
distinction des quadrants d'Herrmann recoupe celle des
quatre tempéraments endocriniens du Dr Jean Gautier et
de son successeur Jean du Chazaud®, qui ont posé les bases
d’une endocrino-psycho-physiologie. La dominante neuro-
endocrinienne d’un individu pourrait méme se repérer a la
palpation du crine (voir I'encadré).

Peu connue, I'endocrino-psychologie pose le principe
que seul l'esprit humain (auquel participe la conscience)
dirige le comportement, et non le cerveau dans son accepta-
tion biochimique. Pour I'endocrino-psychologie, les glandes
endocrines sont au service de lesprit humain, qui s'incarne
en elles. Si l'organisme est pollué, le déséquilibre hormonal
va entrainer un déséquilibre nerveux (fatigue permanente,
difficultés de sommeil, stress, dépression, hyperémotivité,
déséquilibre thyroidien, syndrome de Basedow®', Hashi-

30. Jean du CHAZAUD, Ces glandes qui nous gouvernent, Editions
Equilibre-Charles Corlet, 19905 L'Origine glandulaire des troubles
mentaux. Le fonctionnement des facultés mentales par 'endocrino-psy-
chologie, Jean du Crazaup, Editions Equilvital, 2009.

31. Affection étudiée par Karl von Basedow en 1840, se carac-
térisant par une augmentation de volume de maniere diffuse de la
glande thyroide a l'origine d’une sécrétion trop importante d’hor-
mone thyroidienne. Au cours de cette affection, apparaissent des
tremblements, une accélération du rythme cardiaque, un amaigris-
sement, de I'anxiété, une sudation excessive, de la nervosité... Le
stress psychique peut provoquer un déséquilibre dans le systéme
immunitaire chez les personnes génétiquement prédisposées. Ainsi,
dans certaines recherches médicales, on a constaté que le nombre
de maladies de Basedow déclarées était a son comble en période de
guerre ol le niveau de stress est & son maximum. Mais le stress 2 lui
seul ne suffit pas pour déclencher une maladie de Basedow, il doit
sassocier & d’autres facteurs prédisposants.
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moto*?, difficultés scolaires). De méme, si la conscience du
sujet est mise A mal par des informations ou des pensées
nocives (pollution mentale), le systtme endocrinien peut se
dérégler.

On pergoit mieux, au regard de cette discipline,
Pimpact potentiellement déséquilibrant des médias,
qui nous bombardent de pensées anxiogénes. Chez
certains sujets fragiles (sensibles aux émotions ou ayant
des prédispositions génétiques aux dysfonctionne-
ments hormonaux), les informations peuvent se révéler
physiologiquement pathogenes.

La Typologie glandulaire

3 \ 3. Tempérament pinéalien
1. Tempérament hypophysaire | A

2. Tempérament thyroidien 4. Tempérament surrénalien

La prédominance du lobe frontal caractérise 'hy-
pophysaire. Clest la glande de la raison, du calcul,
du jugement, des personnalités qui ont besoin de
comprendre.

La prédominance des pariétaux (sur les cotés du
crine), désigne les thyroidiens, les créateurs et les

32. Thyroidite chronique auto-immune.
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communicants. C’est la glande de la parole, de la sensi-
bilité artistique, des émotions.

Le pinéalien se reconnait a un arri¢re du crine bien
bombé. La pinéale est la glande des biorythmes, de
la sensibilité a la lumitre, de l'intuition, des qualités
morales (altruisme, tolérance). Elle permet les capacités
de synthese.

Enfin, le tempérament surrénalien se reconnait a la
prédominance de l'occiput, arriere du crine (cou de
taureau). Le surrénalien est pratique, terre-a-terre, aime
la force physique et la discipline. Il se confronte facile-
ment aux éléments naturels.

Méme si nous sommes tous uniques, les quatre tempé-
raments endocriniens doivent séquilibrer dans la vie de
chacun pour parvenir au bien-étre. On ne manquera pas de
remarquer a quel point notre environnement social privi-
légie toujours trois tempéraments majeurs et plus particu-
lierement la dominante hypophysaire, en marginalisant les
capacités « pinéaliennes» de I'étre humain — c’est-a-dire la
compréhension globale, le développement personnel voire
la spiritualité.

De la découle un déséquilibre de la conscience qui
nous empéche de devenir des étres complets, et qui n’est
pas sans rapport avec les problémes psychosomatiques
sur lesquels achoppe une médecine moderne qui peine
a articuler corps et esprit.

Lintuition, une faculté a développer
Pour Le Petit Robert, lintuition est une «forme de
connaissance immédiate qui ne recourt pas au raisonne-
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ment». Souvent confondue avec l'instinct, qui se base sur
les réflexes inconscients et les mémoires émotionnelles
de notre cerveau primitif reptilien (dont le but est avant
tout la survie et la défense de son territoire!), 'intuition se
caractérise par sa radicale nouveauté.

Alors que linstinct et 'émotion surgissent de notre
mémoire inconsciente et se fondent sur les ressentis de nos
anciennes expériences, l'intuition, elle, semble surgir de
Pextérieur, au moment oti 'on s’y attend le moins — géné-
ralement apres avoir retourné un probleme dans tous les
sens! Elle est souvent déstabilisante de prime abord, puis
unifiante ensuite par son extraordinaire pouvoir de récon-
ciliation des contraires et sa surprenante simplicité. Clest
effectivement ce qu'en disent les grands mathématiciens
qui ont fait I'expérience de l'intuition pour résoudre des
équations, 12 o1 la raison les avait laissés devant un mur.

Séphi Dang, auteur de larticle «Lintuition dans les
mathématiques »”, résume bien les quatre étapes qui inter-
viennent dans le processus de I'intuition. «Le mathémati-
cien séche sur la question: Cest la préparation, il laisse le
probléme et s'adonne a d’autres activités tandis que son
inconscient prend le relais: Cest I'incubation, Iinconscient
trouve une piste prometteuse et la communique subitement
au conscient: c’est ' illumination, le mathématicien explore
(par acquit de conscience) la piste intuitive qu'il vient d’ob-
tenir, Cest la vérification.» Et généralement, ¢a colle.

Limpidité et simplicité définissent IPintuition.
Mais pas seulement: « Lintuition, c’est la tension vers
la beauté», assure le mathématicien frangais Alain
Connes.

33. Sur le site de Principia: cerlse.free.fr/principia.
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A quel moment les médias nous parlent-ils de la beauté
du monde ? Rarement. A la télévision, il est davantage ques-
tion de désordres en tout genre, de guerres, de situations
insolvables (comme au Moyen-Orient). Pas de quoi nous
laisser entrevoir la possibilit¢ d’'un monde meilleur ot les
solutions seraient & portée de main. Les informations nous
maintiennent donc dans un sentiment d’échec permanent.
C’est pourquoi le pessimisme regne!

«Prendre conscience du rdle de 'intuition apporte une
vision tres optimiste de 'activité mathématique. [...] Sécher
sur un probleme, c’est avancer vers sa résolution », rappelle
Séphi Dang. A nous d’adopter le mode intuitif lorsque nous
sommes dépassés par la complexité des problemes sociaux,
économiques et politiques que nous renvoient les médias.
Mais cela nécessite le lacher-prise de la raison. Difficile, au
pays de Descartes. ..

Dans quelle mesure Pintuition peut-elle nous aider
a apprécier les informations, leur toxicité ou leur salu-
brité pour I’esprit? Et comment ne pas la confondre
avec des suggestions d’ordre émotionnel?

Notons que lintuition possede trois caractéristiques
communes avec une information saine (et cest ainsi qu'on
parvient 2 la repérer) : la nouveauté, la véracité et la capa-
cité & apporter des solutions aux problémes. Cousine de
Iintuition, 'information saine nous éléve 4 un meilleur
niveau de perception du monde qui nous entoure. Elle agit
comme la lumiere: elle nous permet de voir, alors que les
informations émotionnelles nous laissent dans le brouillard
(et Cest sans doute pour cela que la société avance si lente-
ment 2 titons...).

A linverse de 'émotion, qui se nourrit de la répétition
des mémes schémas, l'intuition, par son caractere tout 2
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fait novateur, va d’abord bousculer nos références émotion-
nelles ou rationnelles, avant de les assimiler comme partie
de la réalité. Nous sommes alors pénétrés d’'un sentiment
d’évidence qui balaye tous les doutes (« Bon sang mais cest
bien sir!»). La solution apportée forme alors un systeme
englobant, supérieur, dans certains cas universel. Tout se
passe comme si nous allions chercher ce fait nouveau, cet
éclair de lucidité, dans un lieu qui nous dépasse, dans un
réservoir qui releverait plut6t du grand inconscient collectif
décrit par Carl Gustav Jung, auquel notre cerveau peut
accéder au cours de moments privilégiés et brefs.

Une information toxique, en revanche, est souvent
répétitive (voire martelée!) et ne produit qu'un sentiment
d’impasse ou d’angoisse. Elle ne fait que véhiculer des idées
fausses qui remuent le probleme dans tous les sens, tout en
appuyant sur nos émotions (culpabilité, peur, compassion,
colére, impuissance, etc.).

Une information saine produit au contraire un senti-
ment d’élargissement de 'esprit tout en apportant une satis-
faction intellectuelle certaine. Elle n'est donc pas contre la
raison ni contre ’émotion, car elle est réconciliation. Elle
libere plus quelle ne frustre, elle pousse a 'action plus qu’a
la résignation, et elle est en outre compréhensible par tous.

Cette information saine existe, bien sir, dans les médias.
Mais noyée dans la masse, disséminée on ne sait oli, encore
faut-il apprendre a la reconnaitre! Si on ne parvient pas a
déterminer le degré de véracité d’une information, il est
bon de s’en remettre aux critéres de I'intuition (nouveauté
et élargissement de point de vue): cette information que
je regois joue-t-elle seulement avec mes émotions ou bien
m’apporte-t-clle des idées fertiles, novatrices et porteuses
de solutions?
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Lorsqu’ils privilégient le mode rationnel pur, les journa-
listes nous font croire que, sans une connaissance exhaus-
tive et détaillée d’un fait de société, on ne pourra jamais
le comprendre. Clest pourquoi nous abdiquons souvent
devant certains sujets, et avons tendance A nous en remettre
aux experts et aux spécialistes. Erreur! Ces derniers, prison-
niers de leurs spécialités, ne possedent qu'une partie de la
solution: ils sont souvent incapables de faire des liens avec
les autres aspects du probleéme et de produire une synthese
salutaire.

Il est connu depuis Emmanuel Kant, grand philo-
sophe allemand des Lumieres* (étudié en classe de Termi-
nale), que la raison peut démontrer une proposition et son
contraire. Kant se livre  cet exercice dans ses Antinomies de
la raison puré”: colonne de gauche, «Dieu existe », colonne
de droite, « Dieu n'existe pas». Au final, la raison a I'éton-
nante propriété de se subordonner avec z¢le 4 nos croyances.
Ainsi, bien souvent, nos experts si rationnels ne défendent
que leurs idées recues... Pour apprécier un probleéme, il
convient donc de s'élever & un autre niveau d’appréciation
qui releve du plan moral, de I'intuition ou de I’éthique.

Il est urgent que les citoyens réalisent enfin que le
bon sens est parfois en connexion directe avec I'intui-
tion et que celle-ci est, heureusement, a la portée de
tous! C’est méme un postulat a toute démocratie.

34. Né en 1724, mort en 1804, on lui doit trois essais philoso-
phiques, la Critique de la raison pure, la Critique de la raison pratique
et la Critique de la faculté de juger.

35. Dans Critique de la raison pure, tome 2, livre 2, chapitre 2
(«Les antinomies de la raison pure. Remarques sur la quatriéme
antinomie»). Les antinomies se produisent lorsque la raison tombe
dans des conflits insolubles et ne parvient pas & se déterminer en
faveur d’une these particuliére.
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